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POLITICA INTEGRATA QHSE 
La Direzione di AVANTGARDE S.r.l., operante nel settore della manutenzione, revisione, riparazione, 
ammodernamento, costruzione e supporto tecnico di veicoli ferroviari e relativi componenti, considera la qualità, 
la sicurezza, la tutela dell'ambiente, la salute e sicurezza dei lavoratori, la sicurezza ferroviaria e la soddisfazione 
del cliente elementi strategici per il successo e la crescita sostenibile dell'organizzazione. 
La Direzione si impegna a sviluppare, mantenere e migliorare continuamente un Sistema di Gestione Integrato 
conforme ai requisiti delle seguenti norme e regolamenti: 

• UNI EN ISO 9001:2015;  
• UNI EN ISO 14001:2015;  
• UNI ISO 45001:2018;  
• UNI EN ISO 3834-2;  
• UNI EN 15085-2;  
• Regolamento (UE) 779/2019 (ECM – IV Funzione di Esecuzione della Manutenzione);  
• ISO 22163 (IRIS Certification®);  
• AQAP 2110 Ed. D;  
• requisiti cogenti e contrattuali applicabili 

 
Impegni per la Sicurezza  
È prerogativa della AVANTGARDE srl e delle sue aziende consociate, condurre le proprie attività in modo tale da 
salvaguardare l’incolumità dei propri dipendenti e di quanti agiscono all’interno dell’azienda o dei luoghi esterni di 
lavoro.  
La ditta assumerà ogni sforzo per prevenire tutti gli incidenti, infortuni e malattie professionali attraverso la 
partecipazione attiva di ciascun dipendente.  
La AVANTGARDE srl farà ogni sforzo per individuare e correggere o controllare le situazioni di rischio connesse alla 
sua attività.  
È politica della AVANTGARDE srl.  
- eseguire impianti ed attrezzature, adottare procedure operative, provvedere all’addestramento e condurre le 
proprie operazioni in modo tale da salvaguardare i propri lavoratori, i beni altrui e la comunità in cui opera;  
- far fronte con tempestività, efficacia e diligenza ad emergenze o incidenti che dovessero verificarsi nel corso dei 
lavori.  
- rispettare tutte le leggi e regolarmente vigenti e, laddove leggi e regolamenti non esistessero, ci si atterrà agli 
standard propri individuati con senso di responsabilità;  
- promuovere la conoscenza delle cause e degli effetti di ogni azione venga realizzata che non rispetti le procedure 
di approccio ad un lavoro nel settore di competenza con seminari e corsi formativi del proprio personale 
incentivando lo stesso in materia di sicurezza dei luoghi di lavoro;  
- effettuare gli opportuni riesami e valutazioni delle proprie operazioni per quantificare sempre e costantemente i 
progressi riscontrati nel settore della sicurezza.  
  
Impegni per la Qualità  
La AVANTGARDE srl definisce, quale principale obiettivo dell’azienda, quello di rispondere sempre meglio alle 
aspettative di qualità della clientela per i prodotti e servizi forniti. Pertanto, al fine di:  
- raggiungere la piena soddisfazione dei propri clienti  
- garantire la conformità dei prodotti e servizi ai requisiti richiesti dagli stessi clienti, alle normative di qualità 
specificate dichiarano di voler stabilire, mantenere ed applicare un programma controllato di garanzia di qualità di 
tutto il sistema aziendale in accordo ai requisiti della normativa UNI EN ISO 9001:2015.  
A tal fine è istituita all’interno dell’azienda la funzione di SERVIZIO QUALITÀ e nominato il Responsabile del Servizio 
Qualità dotandolo di mezzi adeguati all'espletamento delle attività previste nel manuale della qualità.  
Al Responsabile Servizio Qualità viene affidata la responsabilità e l’autorità per:  
- proporre le azioni occorrenti per prevenire il verificarsi di non conformità del prodotto, processo e sistema 
qualità;  



 

POLITICA QHSE ALLEGATO V 

 

 Allegato V - Politica QHSE Rev04   3 

- proporre soluzioni per prevenire e risolvere i problemi della qualità;  
- verificare l'attuazione delle soluzioni proposte;  
- diffondere la cultura della qualità a tutti i livelli aziendali, incluso i fornitori;  
- assicurare la formazione e l'addestramento del personale affinché questo abbia adeguata conoscenza e 
competenza per soddisfare le richieste del committente; 
- sia appropriata alle finalità e al contesto dell’organizzazione; 
- effettuare un’analisi di risk management per verificare e prevenire eventuali criticità o definire opportunità di 
miglioramento. 
Al Responsabile Servizio Qualità viene assegnata l’autorità per assicurare che sia istituito applicato e mantenuto 
attivo un Sistema di Qualità conforme alle normative di riferimento.  
 
Impegni per l’Ambiente  
È politica della AVANTGARDE srl di rispettare tutte le leggi ed i regolamenti vigenti e laddove questi non 
esistessero fare riferimento ai propri standard di sicurezza individuati con senso di responsabilità. La ditta si 
impegna nelle sue attività specifiche a fare sforzi intesi al miglioramento dei propri risultati nel settore della 
protezione ambientale.  
La AVANTGARDE srl incoraggia il rispetto e l’attenzione per l’ambiente, dà importanza alla responsabilità in 
materia ambientale ai propri dipendenti ed assicura che sono predisposte idonee procedure operative di 
approccio al lavoro e corsi di addestramento del personale.  
La ditta confronta le sue esperienze con altre società operanti nello stesso settore in modo da migliorare sempre 
più lo standard qualitativo. È politica della AVANTGARDE srl:  
- Gestire la propria attività con lo scopo di prevenire incidenti indirizzando a tale scopo la realizzazione, 
conduzione e la manutenzione degli impianti ove si opera;  
- far fronte con rapidità ed efficacia ad incidenti che potessero verificarsi nel corso delle operazioni suddette;  
- Promuovere seminari e corsi di formazione interni alle maestranze per ampliare la conoscenza degli effetti che le 
proprie operazioni possono produrre sull’ambiente, per migliorare le tecniche di prevenzione;  
- Effettuare gli opportuni riesami e valutazioni delle proprie operazioni per quantificare i progressi fatti ed 
assicurare sempre una maggiore sicurezza dei lavoratori e dell’ambiente.   
 
Impegni per le Attività Speciali di Saldatura (ISO 3834-2 e EN 15085-2) 
AVANTGARDE riconosce la saldatura come processo speciale e si impegna a: 

• garantire il rispetto dei requisiti della UNI EN ISO 3834-2;  
• garantire il rispetto dei requisiti della UNI EN 15085-2 per le attività di saldatura ferroviaria;  
• utilizzare personale qualificato e certificato;  
• mantenere la qualifica dei procedimenti di saldatura;  
• assicurare la tracciabilità dei materiali e delle lavorazioni;  
• monitorare costantemente la qualità dei processi speciali. 

 
Impegni per la Sicurezza ferroviaria  
Il Sistema di Gestione della Manutenzione attuato, in conformità al Regolamento779/2019, dimostra l’idoneità di 
AVANTGARDE a svolgere attività manutentive nel rispetto degli standard imposti dai requisiti della Funzione di 
Esecuzione della Manutenzione che riguardano, principalmente, le procedure di realizzazione del servizio: 
adeguata informazione, uso dei documenti di manutenzione, corretto utilizzo di materiali e componenti, e lo 
scambio di informazioni tra le parti interessate 
In tale contesto, AVANTGARDE, lavora affinché il personale sia consapevole della rilevanza e dell’importanza delle 
proprie attività con cui contribuisce al conseguimento degli obiettivi in materia di sicurezza in ambito ferroviario. 
Per ottenere contemporaneamente la qualità dei lavori e la redditività delle attività puntiamo su elevati livelli di 
efficienza, da raggiungersi e migliorarsi continuamente attraverso un buon sistema di gestione e il continuo 
contatto tra Direzione e il personale. 
Per realizzare concretamente questa Politica la Direzione individua obiettivi qualitativi, gestionali e della sicurezza 
dell’esercizio ferroviario il cui raggiungimento viene verificato in modo formale nel corso del riesame annuale della 
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Direzione. 
L’adeguatezza e l’eventuale necessità di aggiornare la Politica e gli obiettivi sono valutate nel corso dei riesami 
direzionali. 
  
Igiene industriale  
La AVANTGARDE srl conduce le proprie attività in maniera tale da proteggere i propri dipendenti, i terzi coinvolti 
nelle proprie operazioni, dai rischi non adeguatamente controllabili derivanti dall’uso di sostanze tossiche usate. 
La ditta si impegna a fare sforzi continui per identificare e gestire i rischi connessi con tali sostanze allo scopo di 
fornire un appropriato margine di sicurezza per le persone e per l’ambiente. È politica della AVANTGARDE srl:  
- Rispettare le leggi ed i regolamenti vigenti, laddove tali norme non esistessero, ci si atterrà agli standard 
individuati con senso di responsabilità dalla ditta;  
- Tenere conto degli effetti della tossicità, in maniera prioritaria, nella programmazione ed approccio al lavoro sugli 
impianti nei luoghi di lavoro;  
- Indicare specificamente le precauzioni da adottare nel maneggio, trasporto, utilizzo e smaltimento di prodotti 
tossici, ed adoperarsi affinché tali indicazioni vengano recepite dai lavoratori;  
- Far fronte con rapidità ed efficacia ad incidenti o emergenze dovute a perdite di prodotti che potessero verificarsi 
nel corso dei lavori adoperandosi per la eliminazione del problema nell’interesse dell’ambiente e della sicurezza 
dei lavoratori e di terzi;  
- Promuovere seminari e corsi di formazione interni alle maestranze per ampliare la conoscenza degli effetti tossici 
dei materiali utilizzati nell’ambito delle lavorazioni cui la ditta è impegnata;  
- Effettuare gli opportuni riesami e valutazioni delle proprie operazioni per quantificare i progressi fatti ed 
assicurare sempre una maggiore sicurezza dei lavoratori e dell’ambiente.  
 
Politica su Alcol e Sostanze Stupefacenti 
AVANTGARDE S.r.l. promuove e mantiene un ambiente di lavoro sicuro, sano e produttivo, nel quale è vietato 
l’uso, il possesso, la distribuzione o la vendita di sostanze stupefacenti e di bevande alcoliche durante l’attività 
lavorativa e nei luoghi di lavoro. 
L’Azienda considera la dipendenza da alcol o droghe una condizione curabile e mette a disposizione dei lavoratori 
il supporto del Medico Competente, nel rispetto della riservatezza e della dignità della persona. 
Qualsiasi comportamento che possa compromettere la sicurezza delle persone, degli impianti, dei veicoli ferroviari 
o delle attività aziendali sarà gestito secondo quanto previsto dalla normativa vigente e dalle procedure aziendali, 
adottando le necessarie misure di prevenzione e tutela della salute e sicurezza sul lavoro. 
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